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1. OBHIME ITOJIOKEHUA

1.1. IIporpaMma BCTYNMUTENBHBIX WCIBITAHUM 110 HAIMPABICHUIO NOATOTOBKHU
27.04.02 VYmnpaBneHue KadyecTBOM Ha mporpammy «CHCTEMBI MEHEIKMEHTa
KA4eCTBa» OIIACHIBAECT MPOLEAYPY BCTYIHUTEIBHOTIO 3K3aMEHA, ITO3BOJIAIOLIETO
OLICHUTh TOTOBHOCTH ITOCTYMAIIMX K OCBOCHHUIO IIPOTPAMMBI MaruCTpaTypsl.

1.2. HporpaMMa BCTYIIUTCIIbHBIX HCIIbITAaHUHN COACPIKUT BOIIPOCHI, BBIHOCHUMBIC
Ha 3K3aMCH, KPUTCPHUH OLCHKU OTBCTOB, CIIMCOK peKOMGHHyeMOﬁ JIUTCPATYPbI HJIA
IMOATOTOBKH K BCTYIIUTCIbHBIM HUCIIBITAHUSAM.

1.3. BCTYHI/ITGJII)HBIG HCIIBITAHUA IIPOBOIATCA Ha PYCCKOM A3BIKC.

1.4. Tlo pe3ynpTaTaM BCTYNUTEIBHBIX HCIBITAHUM, MOCTYyHAIOUUNA HMeEEeT
npaBO Ha amneJUBIlMI0 B TIOpPSAJIKE, YyCTaHOBIEHHOM IlpaBmiamu mpuema,
JNEUCTBYIOIIMMHU HA TEKYIIUI TOJl TOCTYIUICHUS.

1.5 ®opma BCTYyNUTEIBHOIO WCIBITAHUS — IHCBMEHHBIA 3K3aMEH, IpHU
HEO0OXOIMMOCTH BO3MOXHO BbI3BaTh aOUTYypHUEHTA Ha coOeceJOBaHuE.

1.6 Bpewms, oTBOAMMOE U1 MMCBMEHHBIX OTBETOB HA BONPOCHI — 90 MUHYT.

2. KPUTEPMM OHEHKM OTBETOB IIPU TIPOBEJAEHUU
BCTYIIMTEJIBHBIX UCIIBITAHUU B MATUCTPATYPY

B xXone BCTYITUTEIbHBIX UCOBITAHUU aOUTYypUCHT JTOJKEH
MPOAEMOHCTPUPOBATD:
Haspiku:

— JIEJIOBOM, CTUIIMCTUYECKU U opdorpaduuecku rpaMOTHON KOMMYHUKAIUHU B
MMCbMEHHOM (hOpME Ha PYCCKOM SI3BIKE;

— CaMOOpraHMu3ali U CaMOOOPa30BaHUS.

YMeHue:

— rpaMOTHO (POPMYIIMPOBATH COOCTBEHHBIE MBICIIH, CYKICHUS;

— OPUEHTUPOBATHCA B PA3IMUYHBIX MCTOYHUKAX MH(OPMALMKM U HOPMATHUBHOM
JOKYMEHTauu (mouck uWHGOpMalUMKd Jis TOATOTOBKM K BCTYNUTEIbHBIM
UCIIBITAaHUSIM).

3HaHue:

— 0a30BOM TEPMUHOJIOTUU B 00JIACTH YIIPAaBJICHUS Ka4€CTBOM, CEpTUPUKALIUN
Y METPOJIOTUH, YIIPABIIECHHUS POIIECCaMU;

— OCHOBHBIX MHCTPYMEHTOB M METOJOB YIIPABJIEHUS KAaueCTBOM, OCHOB
YIPABJICHUS MPOLECCAMU;



KpI/ITepI/II/I OLCHHWBAHMWA BCTYIIUTCIIbHOT'O UCIIBITAHHWA ITPUBC/ICHLI B Ta6J'II/II_Ie

Jnamnazon
MIPHCBAaNBAECMbIX
OayoB

Kpurepuu onieHuBaHus

91-100

AOUTypHEeHT  TOKa3ald  BCECTOpOHHee, TiyOokoe U
CUCTEeMAaTUYECKOe 3HAHME Yy4eOHOro MaTepuana; OTBET
OTJIMYAJICSI TOYHOCTBIO MCTIOJIB30BAHHBIX TMOHSATHI; MaTepual
u3Jarajcs  TOCIEeNAOBaTeIbHO U JIOTUYHO. bru10
IPOJACMOHCTPUPOBAHO yMEHHE dbopMyIMpOBaTh,
apryMEHTUPOBAaTh H OTCTaMBaTh CBOK TOYKY 3pEHHUAI.
[IponemMoHcTprpOBaHa BBICOKAs CTENCHh MOTHBAIMHM K
00y4YeHHUIO TI0 MPODIITI0 TPOTpaMMBbI

81-90

AOUTYpUEHT  TOKa3aJl  BCECTOPOHHEE, IIyOOKOe H
CUCTEMaTUYECKOE 3HAaHWE Y4YeOHOro Marepuana; OTBET
OTJINYAJICSI TOYHOCTBIO MCIOJIb30BAHHBIX MOHATHI; MaTepual
u3larajicsi  MOCJIENOBaTe€IbHO W JIOTMYHO. bou1o
MPOJIEMOHCTPUPOBAHO yMEHUE (bopMyIupoOBaTh,
apryMEHTUPOBaTh U OTCTaWBaTh CBOIO TOUKY 3peHus. OQHaKo
HE Ha BCE BOIPOCHI ObUIN JJaHBI MOJIHBIE U MOCJIEI0BATEIbHbIE
otBeThl. [IpoieMOHCTpUpOBaHa BBICOKAs CTEIIEHb MOTHUBALIMU
K 00Y4EHHIO 110 NPOPHIIIO0 TPOTrPAMMBI

71-80

AOUTYpHEHT TIOKa3al Xopoulee 3HaHuE Marepuajia 1o
BOIIpOCAaM 3K3aMeHa. VIMEITCS HaBBIKM ApryMEHTALMU U
OTCTauBaHUsl COOCTBEHHOM TOYKHM 3peHus. OHaKO MaTepuan
U3JIarajacsi HeNoCIeJ0BaTebHO, OYEBHJHBI IMpOOENbl B
3HaHUSX. AOUTYpUEHT B TMOJHOM Mepe MOTHUBHPOBAH K
00y4eHHI0 MO0 MPOGUITIO TPOTrPaMMBI

61-70

AOUTYpUEHT TMOKa3aJl ypOBEHb 3HAHUW, JOCTATOYHBINA IS
Hayasa o0y4eHus 0 OCHOBHOM 00pa30BaTeIbHOM MporpamMmme:
BJIaJIC€T OCHOBHBIMU MOHATUSAMU. OJIHAKO OTBETHI OBLIU JaHbI
0e3 HeoOXOoAMMOW [JIi WX PACKPBITUS  TOJHOTHI |
NOCNE0BAaTENbHOCTH,  OBUIM  JONYLIEHbl  OTIEJIbHbIE
HETOYHOCTU. AOWUTYpUEHT JEMOHCTPUPYET JKeJaHhe K
00y4eHHIO TI0 MPODUITIO TPOTPAMMBI

0-60

[Ipu oTBeTre abuTypueHTa OOHAPYXKWINCh 3HAUYUTEIHHBIC
npoOenbl B 3HAHUM Y4eOHOro Marepuana, Mpu OTBETe ObUIH
JOMmylIeHbl rpyObie ommoOku. Ha pomnonHuTeNnbHbIE BOIPOCHI
a0MTYpUEHT OTBEYAJl HEYBEPEHHO U CO 3HAYUTEIbHBIMU
omuOKamMu. YpOBEHb 3HAHUW HE MO3BOJISET MPUCTYNUTH K
OCBOCHHMIO  OCHOBHOM  00pa3oBaTeIbHOM  MpPOrpaMMBI.
AOUTYpUEHT HEIOCTaTOYHO MOTHMBHPOBAH K OOYYEHHIO MO
po(HITI0 MPOTpaMMBbI




3. CTPYKTYPA BCTYIIUTEJBHOT'O DK3AMEHA I10
HAITPABJIEHUIO

[IporpaMma BCTYNUTEIBLHOI'O DK3aMEHa B MarucTpaTypy IO HaIlpaBJICHUIO

27.04.02 YpaBieHre Ka4eCTBOM BKJIIOYACT CJICAYIOIINE TUCITUTIINHBI:

1. Bceobiee yrpaBiieHHE KaueCTBOM

2. OcHOBBI OOecIIeUeHHsT KaYeCcTBa

3. Ceprudukanus CHCTEM KadecTBa

4. Aynut xauectBa

5. UudpopMannoHHbIe TEXHOJOTHMH B YIMPABICHUM KAdyeCTBOM M 3aIlluTa
uHbOpMaIuu

6. MeHeIKMEHT U MapKETHHT

4. BOITPOCHI K BCTYIIUTEJIBHOMY 3K3AMEHY

Pa3znen «Ayaur kauecTBay»

1. TakcOHOMUSI OCHOBHBIX IIPUYNH, HOBAasi TAKCOHOMMSI OCHOBHBIX IIPUYHH.

2. IloHATHA 1 BUIIBI ayIUTa Ka4€CTBA, CTAAUM ayJuTa KayeCTBa.

3. [IpuHUMIIBI TPOBEAEHUS ayAUTa, YIIPABICHUE MPOTPAMMON ayauTa.

4. IlprunHa ¥ opraHu3anys MPOBEACHUS ayIUTa Ka4ecTBa.

5. AHanu3 TOKyMEHTOB M MOATrOTOBKA K IMPOBECHUIO ayJUTa HA MECTE.

6. [IpeaBapuTenpHOE U 3aKIIFOUMTENBHOE COBELIAHUE TIPH ITPOBEACHUN AYAUTA
KayecTBa.

7. Coop u Bepudukaius uHpopMalim, ooMeH nHhopmalren B Xo/1e ayiuTa.

8. ®opMupOBaHUE BHIBOJOB ayJUTa, MOATOTOBKA, YTBEPKACHUE U PACCHUIKA
oTYeTa Mo aAyAUTY.

9. 3aBepuieHHe ayanuTa, PETUCTPALMOHHBIE JOKYMEHTHI IO IIPOrpamMme
ayJnTa.

10. ®opmupoBaHHe OTAENa BHYTPEHHErO ayauTa B OpraHHU3aLUU.
JIOCTOMHCTBA M HEOCTATKY BHELIHETO U BHYTPEHHETO ayIUTa.

11. Ipunmmmns: 3G PEKTUBHOCTH BHYTPEHHETO ayIUTa.

12. Opranu3aimoHHbIE TPUHIHUIIBI BHYTPEHHETO ay/IUTA.

13. TpeGoBanus K OpraHu3aIiuy BHYTPEHHETO ay/InTa.

14. IIporpamma u 3Tanel BHyTpeHHETO ayauTa. OTUETHOCTD MO ayAUTaM.

15. Pe3yabTaTUBHOCTH U 3P(HEKTUBHOCTh BHYTPEHHETO ayAUTA.

16. ITocneqyronme qeHCTBUS MTOCIE BHEIIHETO U BHYTPEHHETO AYUTA.

17. Metoabl 2pdekTuBHOrO 001IeHUS, Oapbepbl, BO3HUKAIOIINUE B MPOIECCE
3¢ HexTUBHOrO 00IIEHUS, TPU MPOBEICHUHN ayIUTA.

18. Metoasl paboThl ayAUTOpPa U METOJIMKA OIpoca.

19. Ilcuxomnorus NoBeIeHNs ayAUTOPa, JIUYHbIE KAUeCTBA, 3HAHUS U HABBIKH,
00pa3oBaHue, OMBIT PAOOTHI, KOMIETEHTHOCTb.

20. Konexc npodeccroHanbHON ITUKH ayAUTOPOB.

21. OGmias cxema mpoIeAyphl CAMOOIIEHKH, TTOPSIIOK BHEAPEHUE TMpoIiecca
CaMOOLICHKH.



22. Meton MoaenMpoBaHusl KOHKYpca U MeTOJ hOpMYJISIPOB.

23. MeToa MaTpUYHBIX TUarpaMM M METOJ paboyveil BCTpeUHu.

24. MeTtop paBHOTO y4acTHs MU METOJI aHKETUPOBAHUSI.

25. Mopens npemun mnpaBuTenbcTBa Poccuiickoit ®denepanuu B 00J1acTH
KadecTBa

Pa3ngen «OcHOBBI 00ecnieueHHsI KAa4ecTBa»

1. Yetripe oOmue kareropun npoaykiuu. [Ipupoaa kadecTBa mpoayKINu B
OTpeIeTICHUSIX.

2. e dopmbl TOTepU KadecTBa MPOIYKIHUH, KIACCHI Ka4eCcTBa, YPOBHH
KayecTBa.

3. TpeboBanus k KadecTBy, (popMaabHO OIpeAesieMble MOTpeOUuTesneM,
dbopMalbHO HE OTpeesieMbIe TIOTPEOUTEIEM.

4. CucreMsl yIipaBieHUsl KaueCTBOM, CUCTEMa 00ecTieueH s KauecTBa.

5. Ponp opranuzanuy KOHTpOJisi B oOecreueHur KauyecTBa (KOHTPOJIb-
rapaHTus KauecTBa; KOHTPOIb-IPAPOIUTENH KaueCTBA).

6. 3aTparbl Ha Ka4ecTBO (ITOJXO/bI, CBI3aHHBIC C OMPEACIICHUEM 3aTpaT Ha
KauecTBO (TpH MOAX0/1a — TPU MOJIEIIHN).

7. Mogenb 3aTpat Ha kauecTBO «lIpenoTBpamennue — Onenka - OTkas.

8. OmHOCTyNeHUYaThlii BBHIOOPOYHBIA KOHTPOJIL MO  aJbTEPHATHUBHBIM
MIpU3HaKaM.

9. OOBeM BBIOOPKHU TIPH CPETHEM MPOIICHTE MPUHUMACMBIX MTAPTHH B U JOJU
ne(eKTHBIX u3Ienui J.

10./IByxcTyneH4YaThlii  BBIOOPOUYHBIN  KOHTPOJIb IO  aJIbTEPHATUBHBIM
MpU3HAKaM.

11.OcHOBHOI1 UK MPOU3BOJICTBEHHOTO MIPOIIecca.

12.YpoBHu KOHTpOJsi (OCiHaOJEHHBIM, HOPMAIbHBIM, Y>KECTOUCHHBIN
(YcuIeHHBIN)), IpaBWIIa MEePexo/ia Ha Pa3IMYHbIE YPOBHU KOHTPOJIS.

13.Bapuantel BxogHoro koHTpoiis; 100%-ii KOHTpOJIb, ITOCTOMHCTBA H
HEJIOCTATKHU.

14 MaremaTu4yeckoe OXHIaHUE U CPEAHEKBAJIPATUYECKOE OTKJIOHEHHUE
OMHOMHMHAIIEHOTO pacnpenenacHus. KoHTposb 1o albTepHaTUBHBIM PH3HAKAM.

15.KauecTBO B MPOEKTUPOBAHUH U pa3pabOTKax.

16.11aTh 1ENEl NMeATeNhbHOCTH 000N opraHu3anuu (KadyecTBO, CKOPOCTH,
r'HOKOCTh, HaJIE)KHOCTb, 1ICHA).

17.luTepakTUBHOE MPOCKTUPOBAHUE, €ro MPEeUuMyIlecTBa (CHHXPOHHAsS
pabora, ycTpaHeHHe TPOTUBOPEUHI Ha paHHEM JTarle U T.11.).

18.Cipoc  — «kak QopMa BBIpaKEHUS MOTPEOHOCTH. MOMEHTHI
HEOMPEICTICHHOCTH B MPEUIOKEHUU U CIIPOCEe. 3aBUCUMBINA M HE3aBUCUMBIA CIIPOC
(mpumepsl).

19.CBenenrie  BOEOWMHO B3IMUIAJIOB HA KA4eCTBO MPOU3BOJIUTENCH U
MOTPEOUTENECH.

20.CTaTuCTHYECKHI KOHTPOJIb MPOKM3BOACTBEHHOTO mporecca (SPC).
21.KadecTBO U TOUKH 3pEHUSI TPOU3BOICTBA.



22.KauecTBO U TOYKU 3pEHUSI TOTPeOUTENs.

23.KoHTposibHbIE KapThl KaueCTBEHHbBIX OLICHOK napameTpoB
IIPOU3BOJACTBEHHOIO IIpoIecca (P —KapTa) .

24 KoHTpOJIbHBIE KapThl C KOJMYECTBEHHBIMU OILICHKAMHU I1apaMeTpoB
Ka4eCTBO MPOAYKIHMKA (X —kapTa, R —kapTa).

25.«bepexnuBoe» MpOu3BOCTBO U KOHIENIINS « TOYHO B CPOK» (CEMb BUIOB
MOTEePh: TEPEIPOU3BOJICTBO, MPOCTOM, TPAHCHOPTUPOBAHHUE, TEXHOJIOTHUCCKHIM
MPOIIECC, 3aMachl, IBUKEHUSI paOOTHHKA HAa pabodyeM mMecTte, Opak).

26.ITpuembr u Metoabl cucteMbl «TOUYHO B CPOK» (AUCIUILUIMHA, THOKOCTD,
PaBEHCTBO, Pa3BUTHE MEpPCOHANA, KAYECTBO TPYAOBOM KU3HU, UHUIIMATUBHOCTD U
CIIOCOOHOCTH K TBOPUYECTBY, MPUBJIEYEHUE BCETO MEPCOHAIA).

27.ITogxon Ha ocHOBe MpuHIUIA « TOYHO B CPOK»: TOCTAHOBKA MPOAYKIIUH
OCYIIECTBJISIETCS TOJIBKO 110 3arpocy (« TaHymas» cuctema yrpaBiaeHus).

28.KC VYKII, UCO 9000 u TQM — Bexu MHUPOBOTO OIBITA YIPABJICHHUS
KauyeCTBOM IPOTYKITHH.

Pa3znen «MeHezKMEHT M MAPKETHHI»

1. MapkeTuHr, OpUEHTUPOBAHHBIN HA NPOAYKT U Ha nmoTpedurens. 1x
3a/1a4H.
KakoBbl HanpaBiieHUs, METO/IbI U 33]1a4l MapKETUHTa
YTto Takoe ToBap, U KAKUMHU CBOMCTBAMU JIOJKEH 00J1aaTh TOBap.
[ToHsITHE KOHKPETHOTO, PACIIUPEHHOTO ¥ 000OIIEHHOTO MPOIYKTa
UYT0 Takoe KU3HEHHBIN UKII TOBApa U B UEM OH NPOSBISETCSA
[ToHsITME PBIHOYHOM CETMEHTALIUU
Yro Takoe ToBapHas MOJIMTUKA U B UeM ee cylHocTh. Kak popmupyercs
TOBapHas NOJIUTUKA

8. Ilonsartue ToBapHOii pekiamsl. Llenu u 3amaum TOBapHOU peKIamMbl

9. TloHsTHE METOIOJIOTUH MEHEIKMEHTA

10.IToacuctema METOI0B UCCIICIOBAHHUS

11.0OcHoBHbIE NOHATHS TU(PEepeHITNAIIN 1 HHTETpaliu.

12.YT0 Takoe MOJEIUPOBAHNUE U MOJIETb. BUIBI MOAETUPOBAHUS U UX
MOHATHUS

13.OcHoBHbIe OHATHUS yipaBienus. Knaccudukanus GyHKIui
YIPABJICHUS

14 .Tlonsitue tutanupoBanus. Bunbl muianHupoBaHus.

15.T1Tonsatue ctpaternd. OCHOBHBIE 3TAIlbl CTPATETUYECKOTO MJIAHUPOBAHUS

16.11lousatue nenerupoBanusi. JloOCTOMHCTBA U HEAOCTATKHU JAEJIETUPOBAHMSL.

17.TToHsiTHE NEHTPATM3ALMH U JeHeHTpanu3auuu. X nemu u HeraTuBHbIe
CTOpPOHBI

18.KoHuenuus napTUCUIIATUBHOTO YIIPABJICHUS

19.Bubl yripaBaeHY€CKOTO KOHTPOJIS U UX MOHSATHUS

20.YnpaBneHue 4eJI0BEKOM B OPraHHU3aluu

21.JlunepcTBO B CUCTEME MEHEIKMEHTA

No Ok owd



22.Turipl TPyNI YIpaBiICHUS U X MOHATHS. XapaKTepHble 0COOCHHOCTH
IpYyMIbl yIIPaBICHUS

23.Tlonstue Bnactu. opMel BiacTu

24 TlonsTusa PyHKIIMOHATBLHOTO U TUCPYHKIIMOHAIBHOTO KOH(MIUKTA

25.9¢dexTuBHOCTS MeHeHKkMeHTa. OCHOBHBIE TTOKa3aTenu 3¢ (HEKTUBHOCTH

Pa3nen «Bceobiee ynpaBijieHne Ka4eCTBOM

1. OcHoBononoxxHuku ynpasieHuss kadectBoM (Y.E.Jdemunr, k. M.
Jlxypan, A.B. ®@eiirendaym, K.Mcuakasa, XK. Taryun, ®@.P.Kpocou)

2. IIpemuu B obmactu kauectBa (npemus Y.E.Jlemunra; bpuranckas npemus
3a kauecTBO; EBporneiickue npemun B obsactu kauectna; [Ipemust M.bonapumxka;
[Tpemust [IpaBuTtenscTBa Poccun B 06actu KauecTna).

3.IIpaBoBbIE OCHOBBI YHPABICHHUS Kaue€CTBOM NPOAYKUMU H yciyr B PO.
OcHOBBI TEXHMUYECKOro perynupoBaHus B Poccun. 3akoH PO «O 3amure mpas
MIOTPEOUTENECIH.

4. llenu TQM (BceoOiiiero ympaBieHHs] KAYECTBOM).

5. 14 yHuBepcanpHbIX NPUHIMIIOB DaBapaa Jemunra.

6. [Ipuemsl u cpeacta TQM.

7. beHUMapKUHT.

8. AKIIEHT Ha MOTPEOUTENS.

9. IlpakTHyeckoe NpUMEHEHUE BCEOOIIETO YIIPABIEHUS KAYECTBOM B CHCTEME
YIPABJICHUS

KaueCTBOM (IporpaMMa KayecTBa; METOJIUKH M0 Ka4eCTBY; PYKOBOJICTBO I10
Ka4eCTRBY).

10. ITpunsTHE pelIeHns: Ha OCHOBE (PAKTOB.

11. 3aTpaTsl Ha KauecTBO (KOMMEpPYECKOE, IOPUINYECKOE U IKOHOMUYECKOE
000CHOBaHHE).

12. AxiieHT Ha npoiiecc.

13.Cucrema «touno B cpok» ( JIT). Llenu cucreMbl «TOYHO B CPOKY».

14. TlpyHIIMT OILIEHKU JOCTHKUMOTO YPOBHSI.

15. CocraBnbie anmemenTs TQM.

16. [TonuTrKa NOCTOSIHHOTO YJIYYIIEHUS KaYECTBA.

17. TIlpocTthle METOABI KOHTPOJS KadecTBa (KOHTPOJBHBIE JIMCTKH,
cTpatuuKanus, JuarpaMmMbl, THCTOIPAMMBbI, KOHTPOJIbHBIE KapThl).

18. PEMH>KMHUPUHT NIPEATPUSITHS.

19.1Toaxoap!l kK OLIEHKE PE3yIbTATOB AEATEIBHOCTH KOMITAHHH.

20. HoBble HHCTPYMEHTBI YIIPABJICHUS KAYECTBOM

(mmarpaMMel, KapTa TEXHOJOTHUECKOTO MPOIecca, MaTpHUIla TPUOPUTETOB).

21.001mue moaxoabl ¥ METO/bl pabOThI MO KavyecTBY (METOABl paboThI 1O
KAaueCTBY; KPY>KKH KauyeCTBa; METOJ CAMOKOHTPOJIA).

22. MeToJ «I1I€CTh CUTM.

23. Monenb mpeBocxoanoro ousneca (Business Excellence Model-BEM).

25. Ipunamuner TQM (Bceob1iero yrpaBieHUs: Ka4eCTBOM.



Paznen «MudopmManuoHHbIE TEXHOJOTHU B YIPABJIEHHMH KA4eCTBOM U
3a1uTa HHGOpMaum»

1. IIpo6nemsr uHGOPMAITMOHHON OE30MTACHOCTH.

2. llonarue WHPOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTUH W  HCTOPUS  Pa3BUTHSL.
DnexkTpoHHBINA 0uC
Yrpo3bl HHGOPMAITMOHHBIM PECYPCaM.
JlokymeHTaImoHHOE 0OecTieueHrEe YIPaBICHUYECKON JesTeIbHOCTH.
Bunbr o6ecriedenust nHGOPMAIIMOHHON O€30TTaCHOCTH.
OcHoBHbIe TpeOOBaHUA K 0OPMIICHHUIO YITPABICHYECKUX TOKYMEHTOB.
3akoHomarenpHas 6a3za B 00y1acTu HH()OPMAITMOHHOW 0€30MMacHOCTH.
Yro Takoe JOKYMEHTOOOOPOT U KaK OH JIOJKEH ObITh OPraHU30BaH??
. 3almTa rocyJapCTBEHHOM TaiHBbI.

10 OpraHu3aiiuoHHbIE CpelIcTBa Uil  OOeCleYeHHs]  yNpaBICHUECKON
JeSTEITLHOCTH.

11.TTopsinok 3aceKkpedyrBaHUsl CBEJICHUM, COCTABIISIONIUX TOCY/IapCTBEHHYIO
TanHY.

12. KoMMyHUKAIIMOHHBIE CpPEJICTBA [l OOECIeUeHUsl YMIpPaBICHUYECKON
JeSTEeITLHOCTH.

13.Kommepueckas TaliHa 1 e€ 3amuTa.

14.CoctaB M Ha3HAaYeHUE CHUCTEMHOTO MPOrpaMMHOr0o oOecreueHus
BBEIYHCIIUTCIILHON TEXHHUKH, HCIIONB3YEeMOW I TMOJACPKKH YIPaBICHYECKON
JESITEIbHOCTH.

15.1ToHsITHE HMHTEIUIEKTYyaJIbHOM COOCTBEHHOCTH WM MPaBOBBIE (POpMBI €&
3aIUTHI.

16. «lmxenepusi 3HaHUi» W €€ POIb B HMHTEIUICKTYaJIbHOW TMOIEPIKKE
YIPaBJIEHYECKUX PEIICHUM.

17.1TpaBoBasi OCHOBa CHCTEMBI JUIIEH3UpOBaHUS U cepTuduxanuu PD B
00JacTH 3alUThl UH(POPMAITUH.

18.dyukimonanbHOe MojaenupoBanue (Metonosorus IDEFO).

19.MeTo1bI pa3pyIIeHUs] CUCTEMBI TAPOJIbHOMN 3aIUTHI.

20. Inarpamma notokoB gaHHbiX (DFD), ctanmapt IDEF3.

21 Kpunrorpaduieckue METOIbI 3alIUThI JAHHBIX.

22 Unentndukanus u mpoBepka Mosb3oBaresneil. OCHOBHBIE TOHSITHS U
KOHIICTIIINH.

23.ITpunnmmne 6e3onacHoi paboTsl B HTEpHETE.

24.TIpuMeHeHne mapois JUIsl OATBEP KICHHSI TTOUTHHHOCTH TTOJIH30BATEIS.

25.0OCHOBHBIC TIPUHITUIIBI YIIPABICHHS TAPOIbHBIM JOCTYIIOM.

©oOoN Ok~

Paznen «Ceprudukanus cucTeM KauecTBay

1. OcHOBHBIC MOHATHS U MPUHIUIBI cepTudukanuu B cBere denepaabHOTO
3aKoHa «O TEXHUYECKOM PEryJIUPOBAHUI.

2. llen W TPUHIMIBI TOATBEPXKICHUS COOTBETCTBHSI, JOOPOBOJBHOE H
00s13aTEIHbHOE MOATBEPKIEHNE COOTBETCTBHSI.



3. Iopsinok nmpoBeneHus cepTuUKaiy U ASKIAPUPOBAHUS TPOAYKIIHH,
CXEMBbI CepTU(PHUKALIIU
4. OpraH oCylIeCTBIISIIOIINNA OIICHKY U CEPTHU(PUKAIINIO CUCTEM KayecTBa

5. Opra# 1o cepTHU(UKAIIH - YCIOBUS BbIIAYU CEPTUPHUKATOB COOTBETCTBHS,
BHYTPEHHHUE TIPOBEPKU U aHAIH3 CO CTOPOHBI PYKOBOJICTBA.

6. Opran mo cepruduKal - 3asBKa Ha TPOBEIACHHE CepTUDUKAIINH,
MIOJITOTOBKA K MPOBEJICHUIO OIICHKH CHCTEMBI KaUueCTBa.

7. Opran 1o cepTu(HUKAIN — MPOBEJICHIE OICHKH CUCTEMBI Ka4ecTBa, PEIIeHUE O
cepTU(UKAIH.

8. OpraH 1o cepTr(hHUKALIN - TIPOLIEAYPhI MHCTIEKIIMOHHOTO KOHTPOJISI U TIOBTOPHOM
OLICHKH.

9. HcnblTaTenbHas nabopaTopusi - TpeOOBaHUS K yMNPaBICHUIO, CUCTEMa
KauyecTBa, IEpPCOHa, 000pyA0BaHHUE, METOAbI UCIIBITAHUM U KaJTUOPOBOK.

10. DmeMeHThl CHUCTEMBI KayecTBa OpraHa [0 CEepTUPUKALUH H
UCIBITATEIbHOM JIa00OpaTOpHUH.

11. lokyMeHTanus 1no o0ecrneyeHuIo KauecTBa opraa no ceprudukanuu u
UCIBITATEIbHOM JIab0OpaTOpHUH.

12. IlpuHUHKIIBI OpraHU3alMKd AKKPEAUTALMU OPTaHOB MO CepTU(PHUKALUU U
UCIBITATENbHBIX Ja00paTOpUil.

13. ITopsanok akkpenuranuu B PO, oruiara ycinyr no akKpeauTalyH.

14. TpeboBaHus K 3KcriepTaM Mo cepTuuKaum, cepTuUKaLus SKCIEPTOB.

15. Oprann3zanus v MpoOBEICHUE KOHTPOJIS 3a AESITEIbHOCTBIO SKCIIEPTOB.

16. Llenu, ctpykTypa 1 GyHKIMU PETUCTPA CUCTEMBI KAYECTBA.

17. Hopsinok Benenus B ['ocymgapctBeHHOM Peectpe 0OBEKTOB M yYaCTHHUKOB
cucrembl ceptudukanmu 'OCT P.

18. Perucrpauusi 00bekToB M yyacTHUKOB Cuctembl B ['ocpeecTpe, BeneHHe
neictBytroiero ¢hoHia 1 apxruBa Matepuaion ['ocpeectpa.

19. Tunuuneie ommOku npu pazpadotke u BHenpenuu CMK.

20. IlpuHnumel opranu3anuyd padoT U HOpMATHBHAS 0a3za Mo cepTU(UKAIIIN
CUCTEM KaueCTBa.

21. TpeGoBaHus K yCIOBUSM MPOBEACHUS CEPTU(PUKALINN CUCTEM KayecTBa,
OOBEKTHI MPOBEPKH.

22. Ceptudukanus cucTeM KadecTBa -1 sTam opraHuzaius pabot, 2 stan
aHalu3  JIOKYMEHTOB CHCTEMbl MEHEI)KMEHTAa KayecTBa  IPOBEPSIEMOM
OpraHu3alMH.

23. Ceptudukanus CUCTEM KauecTBa — 3 3Tam MOATOTOBKAa K ayAuTy Ha
MecTe, 4 3Taln NpoBEACHHUE ayJUTa «HA MECTE» U MOATOTOBKA aKTa IO pe3yJbTaraM
ayJuTa.

24. Ceptudukalys CUCTEM KadyecTBa — 5 3Tall 3aBepIICHUE CEPTUPHUKALINH,
MHCTIEKIIMOHHBIA KOHTPOJIb CEPTU(DUIIUPOBAHHBIX CUCTEM MEHE)KMEHTA KaueCTBa.

25. Pacmmpenne WM CyXeHUE o007acTh cepTuduKaIum, NPUMEHEHHE
cepTuduKaTa COOTBETCTBHS U 3HAKa COOTBETCTBHS CUCTEMbI MEHEIKMEHTA KaueCTBa.
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